











LA RECOLECCION DE DATOS EJECUTADA POR EL GRUPO DE TRA- -
BAJADORES

2.1 PRIMER MAPA DE RIESGOS

Una vez que todos los trabajadores se hayan dividido en Grupos Homogé-
neos para analizar sus problemas de salud y seguridad, es uti/ dividir los factores
de riesgo en 5 grupos (véase también: "‘Gufa Practica de Seguridad e Higiene
del Trabajador”, CEST, mayo del 86).

PRIMER GRUPO: Los factores de riesgo que pueden estar presentes también
fuera del ambiente Trabajo (por ejemplo, en la casa): ES-
PACIO INSUFICIENTE, LUZ (escasa o deslumbramiento),
TEMPERATURA (muy alta 0 muy baja), HUMEDAD ex-
cesiva, VENTILACION inadecuada, SANEAMIENTO BA-
SICO insuficiente (servicios higiénicos, aqua potable, du-
chas, etc.), calidad de la comida en la empresa

SBGUNDO GRUPO: Los contaminantes quimicos, f(sicos y bioldgicos.
- POLVO, HUMO, GASES, VAPORES, SUBSTANCIAS EL GRUPO REALIZA EL MAPA DE RIESGOS
TOXICAS;
- RUIDO, VIBRACIONES, RADIACIONES:
- BACTERIAS, VIRUS, PARASITOS. HONGOS . . .

El mapa de riesgos es fundamentalmente una evaluacion que hacemos de

TERCER GRUPO: FATIGA FISICA, pesos excesivos, posicién incémoda al Jos prinicipaies:issgos pars s alud exdyisotis enel thabigjo.
trabajar, etc. ’ el k
e i Para una mejor comprensién del problema el MAPA DE RIESGOS podria

comprender:

CUARTO GRUPO: FATIGA MENTAL, ansiedad, monotonia, prisa por . )
trabajo a destajo, autoritarismo, r&sponsabil?dad gm, — Breve descripcién del ambiente donde trabaja el Grupo (ambiente, maqui-
proporcionada . . . 1) nas, materia prima, operaciones) '

QUINTO GRUPO: FALTA DE SEGURIDAD DE LAS MAQUINAS, posibili- — Namero de trabajadores del Grupo; ‘

dad de ACCIDENTES. ‘ ‘
— Factores de riesgo y evaluacién.
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EL MAPA DE RIESGOS DE LA FABRICA se compone de los mapas de los
Grupos.

EJEMPLO:

2.2. EL GRUPO ANALIZA LA SALUD CONTESTANDO AL CUESTIONA-
RIO DE GRUPO

MAPA

- MAPA -

MAPA

MAPA de riesgos de fébrica metalurgica.
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(ANEXO 1)

El cuestionario sobre SALUD es \
facil. Un trabajador lee las ' ~0JOS

preguntas y anota, a lado de cada Por ejemplo: irritacion (ardor y la-

disturbio, el nimero de trabajadores
del grupo que se lamentan o se
han lamentado frecuentemente
del mismo disturbio en un tiempo
determinado (por ejemplo en el
ultimo afo).

grimeo) %
otros: CARwesDa) 1

(
é ¢

Naturalmente es necesario que cada trabajador conteste con responsabili-
dad, seriedad y sinceridad al entrevistador sin dejarse influenciar por las contes-

taciones de los comparieros.

g

|
{Observacion: por dicha

| 0 cuando haga falta razonamiento,
" interés o libertad de expresion. Sin

ENEed I o

N

influencia algunos psicélogos ponen
en duda la validez de un cuestionario
de grupo; esta duda se puede
justificar en el caso de cuestionarios
con preguntas fntimas o delicadas,

embargo, la experiencia demuestra
que los cuestionarios sobre salud
en los trabajadores satisfacen muy
bien a su objetivo, as{ como han
reconocido trabajadores, médicos,
técnicos de empresas, autoridades
de prevencién).
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2.3. EL GRUPO ANALIZA LOS ACCIDENTES Y EVALUA LA SEGURIDAD
CONTESTANDO AL CUESTIONARIO SOBRE SEGURIDAD

(ANEXO 2)

El cuestionario sobre SEGURIDAD
es un poco més laborioso que el
cuestionario sobre salud, porque es
necesario que el Grupo reconstruya
la historia de los accidentes en el
ultimo afio y de sus causas.

Sin embargo, este cuestionario es
fundamental para evaluar
realmente |as condiciones de
seguridad, sacar conclusiones, sacar
indices estadisticos y actuar para la
prevencion.

2.4. ORGANIZACION DEL TRABAJO: uno de los factores de riesgo mds im-
portantes del ambiente laboral.

Como ya hemos visto en la primera cartilla (serie: Riesgos del Trabajo),
entre los factores de riesgo que condicionan al medio ambiente de trabajo, no
sblo existen los factores fisicos-quimicos y de seguridad que influyen directa-
mente sobre |a salud de los trabajadores, sino que existe también una estrecha
relaciéon entre la organizacién del trabajo, las conducnones psico-socio-econdmi-
cas y las enfermedades del trabajo.

La organizaciéon del trabajo; es decir, de la manera de producir, puede ser
uno de los factores de riesgo méas importantes del ambiente laboral.

Un objetivo de las Empresas (especialmente de las grandes y medianas)
es en primer lugar rentabilizar y aumentar la produccién mediante la reduccién
de los tiempos que se utilizan en una tarea y mediante el control de los méto-
dos de trabajo para lograr el mayor rendimiento de la mano de obra contratada.

Por otra parte, el simplificar al mdximo las tareas, de manera que cualquie-
ra pueda realizarlas, puede dividir a los trabajadores y quitar poder de contrata-
cion.

El tomar en cuenta principalmente la productividad lleva a descuidar fac-
tores como el equilibrio mental y fisico de los trabajadores, el mantenimiento
de su profesionalidad,la potenciacién de todas sus capacidades individuales, etc.

La excesiva presién para conseguir un elevado rendimiento o las horas ex-
tras, el destajo, los sistemas de competencia,las dificultades para conseguir un
ascenso. la descalificacion profesional, el temor a perder el empleo, aumentan
la fatiga, que llega a volverse cronica y se caracteriza por sentimientos de impo-
tencia, abatimiento, tristeza, etc., que a veces desembocan en crisis depresivas
y en disturbios como dolor de cabeza, insomnio, trastornos digestivos, asma,
etc.

= =  rem—— —————eee. - — — -

Pensemos que es necesarlo resaltar todos los factores que determman
la organizacion del trabajo para que cualquier modificacién, en especial .
si ésta puede causar un aumento de la sobrecarga muscular y de la tension
psiquica, deba contar con la participacion de los trabajadores afectados.

La participacion activa de los trabajadores también en este terreno,
puede garantizar que la racionalizacién de los movimientos, tiempos,
etc., que constituyen una tarea, no implique necesariamente la alienacién
del trabajador, sino que suponga lograr un estado de mayor libertad de
pensamiento y una mejora de la coordinacion y colaboracién con los

comparieros, en la busqueda de un trabajo mds colectivo y mds humano.

2.4.1. Propuesta general de recoleccion de algunos datos. CUESTIONA-
RIO SOBRF. ORGANIZACION DEL TRABAJO

Por eso, proponemos un ulti-
mo CUESTIONARIO DE GRUPO
SOBRE ORGANIZACION DEL
TRABAJO (ANEXO 3)

(ANEXO 3)

Subrayada la importancia de la
organizacion del trabajo (en la em-
presa, en el departamento y en el
grupo de trabajadores) entre los
factores de riesgo, nos parece util
profundizar este problema, ya en-
trentado en los MAPAS de RIES-
GO vy, parcialmente, en los cues-
tionarios sobre SALUD y SEGU-
RIDAD.
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EL CUADRO SIRVE PARA: —

3. FINALIDADES Y UTILIDAD DEL TRABAJO HECHO POR EL GRUPO — T T .
s, el P NPT g e S et Comparaciones, evaluaciones,
El parrafo 1 (pdg. 8 ) vimos algunas finalidades de Mapa y cuestionarios u g‘:;:g'os?n%?;m C.t;:rzles. T
de Grupo. : . l A
Vamos ahora a proponer en la siguiente tabla un posible método de accién. } Relacion con el CEST: o
investigacion, asesor (a, capacitacion
s informacidén; posibles exdmenes
SESION DE GRUPO 1% & médicos o instrumentales que
c?eRtlrJang': d%';g?GENEO . " f integren el CUADRO de evaluacion
e ‘,d e PRIMER MAPA DE RIESGO. hecho por los Grupos .
stituido por trabajadores que _
ejercen actividades similares en el (EUEST'ONAFNO SALUD. .
T W stviblibrite 1 se4 GUE e CUESTIONARIO SEGURIDAD Contratacién, peticiones de £
OCUPACIONAL Y SEGURIDAD
, EN COMUN POR ESTAR EVALUACIONESy PROFUESTIS | [Cancarnse o s o i
EMPRESA (fabril, agricola, EXPUESTOS A LOS MISMOS 3 Seguridad e Higiene, Departamento
comercial o de servicios). LR V"E_SGOS- ) , . de Seguridad de la Empresa,

Los trabajadores detinen los o] I

Servicio Médico, |ESS, Ministerio
GRUPOS homogéneos, se dividen

: Los DIRIGENTES de Trabajo; solicitudes de
y discuten en ellos. Delegados Sindicales y/o la mediciones instrumentales
SECRETARIA DE SALUD intervencién, medidas técnicas.

_._re(men los trabajos de los Grupos y ‘
los conservan constituyendo un
CUADRO DE EVALUACION DE

LOS TRABAJADORES sobre
SALUD Y SEGURIDAD EN LA
2 FABRICA.
R i CONTROL de los DELEGADOS,
: SECRETARIA SALUD,

TRABAJADORES, sobre las




4. CONCLUSIONES ’

EL METODO PROPUESTO PUEDE PARECER COMPLICADO PERO Y
EN REALIDAD NO LO ES, PUESTO QUE CON BUENA VOLUNTAD Y
RESPONSABILIDAD LOS TRABAJADORES PODEMOS DESARROLLAR-
" LO, EN POCAS SESIONES LLEGANDO A CONCLUSIONES IMPORTANTES

PARA LA DEFENSA DE NUESTRA SALUD.

Seré fundamental el intercambio de sugerencias y opiniones sobre la ex-
perimentacion de dicho método en nuestros lugares de trabajo.
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Los cusstionarios se elsboraron y experimentaron en ol CEST consuitando variss experien-
cias y aportando con sigunes modificaciones e integraciones.

El rol del CEST

ElI CEST (Centro de Estudio de la Salud de los Trabajadores) aporta
su colaboracion para la defensa de la salud de los trabajadores a través de
cuatro actividades:

a) Investigacion: para conocer riesgos, enfermedades y accidentes que
ocurren en los centros del trabajo,

b) Asesoria Teécnica: responder puntualmente a pedidos de los trabaja-
dores y de sus organizaciones principalmente con respecto a asuntos
de prevencion que deben consignarse en los contratos colectivos o im-
pulsarse a través de los delegados de los trabajadores y eventualmente
para aspectos méedico-legales;

¢) Capacitacion: de cuadros sindicales y de trabajadores en general en
aspectos de Seguridad e Higiene Industrial, Salud Mental, Medicina So-
cial;

d) Informacion y Difusion: de publicaciones de educacion popular sobre

los temas anotados.

Los medicos y técnicos del CEST estamos convencidos que una nueva practica de
la salud laboral debera integrar el saber obrero sobre sus condiciones de trabajo con el

_aporte que podemos brindar los mismos técnicos; pensamos también que el trabajo que

podemos brindar sin la participacion de los trabajadores en la lucha por su salud, es es-
téril, y de lograrse algunos resultados sin la participacion activa, las conquistas quedan
sin aplicarse e inclusive desaparecen.

No corresponde al CEST un trabajo de vigilancia técnica o médica, pero el Centro
puede colaborar con sus actividades para que los mismos trabajadores puedan realizar
aspectos de dicha vigilancia y solicitar la colaboracion e intervencion de las Institucio-
nes competentes.

centro de estudios de la salud de los trabajadores
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